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Auditoria N°
Fecha

Dia 'Mes |Afo
27 12 2022

INFORME ENCUESTA PERCEPCION SISTEMA CONTROL INTERNO 2022

Representante de la Auditoria: Lina Maria Hincapié Londofio

Auditor Lider: Lina Maria Hincapié Londofio

Auditor: Mario Enrique Ortiz Moreno

Verificacion, analisis y resultados de la encuesta realizada
para conocer el grado de percepcion del Sistema de

Objetivo General Control Interno, propender por la cultura del autocontrol

gue contribuya al mejoramiento de los procesos de
operacion en la Entidad.

Objetivos Especificos v" Conocer la percepcion que tienen los servidores de la
Entidad respecto a la ética y la adopcién del cédigo de
integridad

v' Evaluar la percepcion del fomento de la cultura del
Autocontrol, asociado con todas y cada una de las
actividades que contribuyen al mejoramiento y
cumplimiento del proceso y dependencia a la que
pertenece.

v Evaluar e Identificar la percepcion que se tiene acerca
de la dimension del Sistema de Control Interno.

Alcance La encuesta de percepcion del Sistema de Control Interno

Institucional se aplica a todos los servidores de la Entidad

(Planta y Contratistas) se definen los componentes de

ética e integridad, autocontrol y control interno.

Fecha de apertura: Diciembre 06 de 2022

Fecha de cierre: Diciembre 27 de 2022

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION:

El Decreto Nacional 1499 de 2017 adopta el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion,
version 2, el cual tiene como principal objetivo generar entidades integras, transparentes,
innovadoras y efectivas, a través de la implementacion de politicas, dentro de las cuales se
encuentra la de control interno como una estrategia para socializar de manera masiva el
control interno y orientar acciones encaminadas a promover un cambio cultural en favor de
la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

Para el analisis de los resultados, se tuvo en cuenta el semaforo, disefiado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, que permite evidenciar en qué nivel se
encuentra cada indicador, es decir, cada valor de acuerdo con los porcentajes obtenidos en
la encuesta.
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Este ejercicio busca herramientas dinamizadoras teniendo en cuenta que la Ley 87 de 1993
definié las Oficinas de Auditoria Interna como uno de los componentes del Sistema de Control
Interno, del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los
demas controles, asesorando a la Alta Direccién en la continuidad del proceso administrativo,

para el cumplimiento de los objetivos previstos.

1. LA ENTIDAD

® Q
- S= S=

Entidad Autonomia Patrimonio Jurisdiccién
administrativa administrativa propio, autoridad en la totalidad
de derecho y régimen del territorio
publico administrativo
y fiscal especial

Modelo de Operacién por Procesos

Gestion de Direccionamiento Estratégico e Institucional

Gestion
Contratos ™
Gestion de las Gestion
comunicaciones = Logistica
Nivel Misional
) (7] Gestion de Atencion al .
e Ciudadano Gestion de los
ﬁ (PQRSD, Derechos de -Gestion de la Planeacion Metropolitana Recursos
Peticion, Notificaciones) -Gestion de la Autoridad Metropolitana Financieros

J 4 -Desarrollo de Proyectos de

infraestructura Publica
Necesidades y

e -Gestion Regulatoria

de‘:as partes y Sancionatoria /

interesadas Gestion de la Erm— Gestién Juridico
informacion Administrativa

Gestion de Talento
Humano

Gestion de la Mejora Continua

©

Domicilio
y sede: Medellin
municipio nucleg

A m

by

Necesidades y
expectativas
satisfechas de las
partes interesadas

Medellin es la ciudad nuacleo, alrededor de la cual estan conurbados los municipios de
Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Itagui, Sabaneta, Envigado, La Estrella y Caldas;
vinculados entre si por dinamicas e interrelaciones territoriales, ambientales, econdmicas,
sociales, demograficas, culturales y tecnoldgicas que para la programacion y coordinacion

Péagina 2 de 12




Cddigo: F-GCM-25

Versién: 03

INFORME AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO

le A : Fecha: 30/01/2018
Futuro sostenible

de su desarrollo sustentable y humano, ordenamiento territorial y racional prestacion de
servicios publicos que se requieren de un ente articulador.

En sus funciones principales se encuentran:

Programar y coordinar el desarrollo arménico, integrado y sustentable de los municipios que
la conforman; recogiendo los elementos relacionados con el desarrollo humano integral y con
el ordenamiento y planeacion territorial, el desarrollo econémico y la gestién social.

e Liderar la construccion de infraestructura metropolitana de espacios publicos y
eguipamientos de caracter social, la vivienda y su entorno.

e Ser autoridad y articulador de la calidad ambiental y el desarrollo sostenible
abarcando asuntos del cuidado y proteccion, la gestion, la vigilancia y el control
ambiental y de gestion del riesgo.

e Ser ente articulador del transporte publico metropolitano como autoridad de movilidad;
fomentar este transporte y otras alternativas de movilidad, el ordenamiento logistico,
la seguridad vial y conectividad regional.

e Ser articulador de seguridad y convivencia gracias a las capacidades técnicas y
tecnolégicas del territorio.

ASPECTOS PRELIMINARES
1. Universo de la encuesta:

La encuesta de “PERCEPCION SISTEMA CONTROL INTERNO 2022”, se dio a conocer y
aplicé via correo electrénico, de manera masiva a través de los correos electronicos de los
funcionarios al servicio de la Entidad.

La encuesta quedo disponible en formato Excel para ser diligenciada a partir del dia 5y
hasta el 14 de diciembre de 2022, debiendo ser remitida al correo
mario.ortiz@metropol.gov.co, fueron diligenciadas 55 encuestadas.

2. Procedimiento:

Elaboracion, planeacion y aprobacién de la encuesta y su metodologia.

Remisién de la encuesta a los correos institucionales de los servidores de la Entidad.
Recordatorio y cierre de la encuesta.

Tabulacion de la informacion.

Clasificaciéon de la informacion.

Elaboracion y comunicacién del informe.

Publicacion del informe.
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3. Aspectos Evaluados de la encuesta:

El propésito de la encuesta consistio en identificar la percepcion que se tiene acerca de los
conceptos de:

3.1. “Percepciéon de ética e integridad” por parte de los servidores que respondieron la
encuesta.

3.2. “Percepcion de autocontrol”: Evaluar la percepcion del Autocontrol, asociado a todas y
cada una de las actividades que contribuyen al mejoramiento y cumplimiento del proceso y
dependencia a la que pertenece.

3.3. “Percepcion del sistema de control interno”: Evaluar e Identificar la percepciéon que se
tiene acerca del sistema de control interno, con el fin de contribuir al cumplimiento de los
objetivos de la Oficina de Auditoria Interna y de la entidad.

4. Marco Legal y Reglamentario:

4.1. El articulo 269 de la Constitucion Politica dispone que, en las entidades publicas, las
autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segln la naturaleza de
sus funciones, métodos y procedimientos de control interno, de conformidad con lo que
disponga la ley

4.2. De acuerdo con lo sefialado en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993 el jefe de control interno
es el encargado de medir y evaluar la eficiencia y eficacia de la gestion de la respectiva
entidad a la que pertenece. Articulo 2 Objetivos del control interno: literal a). Proteger los
recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que los afectan. Literal f). Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro
de los objetivos.

4.3. El Decreto 430 de 2016 sefala que corresponde al Departamento Administrativo de la
Funcién Pdublica la formulacion, instrumentalizacion, difusién, asesoria y evaluaciéon de la
politica de control interno con énfasis en su funcién preventiva, de gestiéon del riesgo y control
y de apoyo al proceso de toma de decisiones.

4.4. El Decreto 1083 de 2015, modificado por los Decretos 648 de 2017 y 612 de 2018,
establece los roles que deben desarrollar en su labor las oficinas de control interno o quienes
haga sus veces y sefiala las instancias del Sistema.

5. Metodologia:
% Interaccion con responsables de programas, proyectos, procesos y, o actividades.

% Revisién y analisis documental, fisico y virtual.
% Verificacion con los funcionarios a los mapas de riesgos y los controles.

7
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X3

» Preparacion y socializacion de los resultados de Auditoria.
» Marco de la Practica de Auditoria Interna.

*,

o

6. Herramientas y Recursos:

*

J/
*

Correos electréonicos

Recursos digitales: Sistema SIM, Programas Word y Excel, Sistemas de informacién
institucionales, correos electronicos, expedientes virtuales.

Herramientas Fisicas: Computador.

-,

7
0.0

/
0.0

DESARROLLO
1. Aplicacion De La Encuesta

Dentro de su Plan de Accidn 2022 La Oficina de Auditoria Interna incluy6 la aplicacion de la
“ENCUESTA PERCEPCION SISTEMA CONTROL INTERNO 2022” con el propésito de
generar una linea base de direccionamiento de las estrategias de gestion, respondiendo a
las exigencias del Sistema General de Control Interno y su articulacion con los sistemas de
gestion.

1.1. Instrumento:

El formato de la encuesta pone a consideracion de los funcionarios de la Entidad 15
preguntas relacionadas con la actualidad institucional y en concordancia con la séptima (72
Dimension) del Sistema de Control Interno.

= Percepcion De Etica E Integridad
= Percepcion De Autocontrol
= Percepcion Del Sistema De Control Interno

Las preguntas son afirmaciones que el encuestado cualifica de acuerdo con su percepcion
entendiendo el conocimiento y contexto que el servidor publico debe tener de la Entidad,
enmarcado en los valores definidos en la tabla descrita a continuacion y que es el referente
de respuesta para la encuesta.

Tabla Opciones de Respuesta “valoracion cuantitativa de la encuesta”.

No Valor Cualitativo

Muy de acuerdo

Mas de acuerdo que en desacuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Mas en desacuerdo que de acuerdo
Muy en desacuerdo

No sabe

O, NWA~ O
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1.2. Determinacion de la muestra poblacional:
El instrumento en la recoleccién de la informacion necesaria para elaborar el diagnostico
denominado “Encuesta Percepcion Sistema Control Interno 2022” en el Area Metropolitana
del Valle de Aburra, fue estructurado teniendo como referente elementos del Sistema de
control tales como: ética e integridad, autocontrol y la dimension 7 de MIPG “Control Interno”.

Por cada componente se plantearon 5 preguntas para un total de 15 preguntas con las que
se buscé garantizar que los datos arrojados en el diagndstico sean confiables y recojan la
percepcién del mayor nimero de servidores publicos, y ho solamente una muestra especifica,
buscando asi evaluar, adicionalmente los resultados propios de la encuesta y el porcentaje
de respuesta, sin enmarcar su analisis en metodologias preestablecidas.

Una vez consolidada, la informacion se presenta mediante una estrategia interpretativa que
permita el analisis de los resultados y presentarlos a la entidad en forma clara y comprensible.

2. Aplicacion de la Encuesta:

La encuesta fue diligenciada por funcionarios con correo institucional , usuario activo dentro
de la Entidad, la encuesta se gestiond directamente en formato Excel y se reenvid
directamente por cada funcionario a la Oficina de Auditoria Interna mediante a un correo
electrénico prestablecido.

Se recibieron 53 formularios diligenciados, 15 preguntas por formulario, lo que arrojé un
consolidado de 795 (15*53) respuestas con una calificaciéon promedio de 4.26 puntos que se
ubica en la tabla de valores en rango de valores “mas de acuerdo que en desacuerdo” con
las afirmaciones planteadas a nivel de interrogante.

Cuadro No 1: Tabla de Resultados de la encuesta:
PREGUNTAS RESPUESTAS

5 muy de acuerdo. 4 mas de acuerdo que en desacuerdo. 3 Nien acuerdo nien
desacuerdo. 2. Mas en desacuerdo gue en acuerdo. 1. Muy en desacuerdo. 0 No sabe

51413|2]1]0

1 PERCEPCION DE ETICA E INTEGRIDAD Cant. Respuestas
Se genera certeza a la ciudadania del correcto desempefio de las ylos servidores
1.1 |[publicos de la Entidad a través de una actuacién congruente con los principios y 26231 3(0(0]1

valores éticos del servicio publico.

Los recursos humanos, materiales yfinancieros que la Entidad destina para el
12 desarrollo de sus actividades son utilizados de manera eficiente, evitando en todo 17130! 5| 1| ol o
' momento sus gastos injustificados. Se logran las metas a través del uso
responsable yracional de los recursos.

En AMVA, las ylos senvidores publicos ofrecen sus servicios a todas las personas
1.3. |sin hacer distinciones, exclusiones o restricciones, sin mediar las preferencias 32|16( 4| O O] 1
indebidas que favorezcan a ciertas personas.

Las ylos servidores publicos de la Entidad colaboran y propician el trabajo en
equipo para alcanzar objetivos comunes

¢Conoce usted el Codigo de Integridad "Valores del Servicio Publico" de la Entidad
Area Metropolitana del valle de Aburra.

1.4. 26123| 4/ 0] 0] O

15 28(15( 3| 3| 0| 4
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PERCEPCION DE AUTOCONTROL

Cant. Respuestas

2.1

¢Cree usted que la Cultura de autocontrol que realiza en su area de trabajo, permite
el mejoramiento Continuo de sus funciones o actividades?

30

22

110

ofo

2.2

¢Considera usted que los mecanismos de Autocontrol (cronogramas,
procedimientos, indicadores, autoevaluaciones etc.) que aplica para el desarrollo de
sus funciones o actividades, son suficientes y oportunas?

28

2.3

¢Considera usted que la Administracién, ha desarrollado suficientes actividades
(capacitaciones, asesorias y acompafamientos) para fomentar la cultura del
autocontrol?

15

26

10 2

2.4

¢Considera tener compromiso, sentido de pertenencia y motivacién hacia la
Entidad, para el desarrollo de la cultura de autocontrol?

40

11

25

. ¢Dentro de la cultura de autocontrol que realiza su area, se encuentra la
verificacion, evaluacion y actualizacion de la normatividad vigente, con los manuales
de procedimiento, indicadores, matrices de riesgo y manual de funciones?

22

PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Cant.

31

¢Ladireccion, a todos los niveles de la organizacion, demuestra a través de sus
instrucciones, medidas y comportamientos la importancia de la integridad y los
valores éticos como fundamento del sistema de control interno?.

25

3.2

¢La Entidad, selecciona, desarrolla e implementa actividades preventivas yde
deteccidn de fraude para mitigar el riesgo de que ocurran eventos de fraude o que
no sean detectados de una manera oportuna?.

23

23

3.3

¢ Se realiza retroalimentacion de la informacién suministrada por los usuarios y
proveedores pertinentes a cada proceso, junto con la originada producto de los
cambios en la normatividad y regulacién, ademas de la resultante de revisiones o
analisis de cumplimientos regulatorios, inquietudes planteadas por los
proveedores e informacién publicada en medios de comunicacion, sitios web o
redes sociales?

17

19

13(1

3.4

¢La institucion analiza los resultados de las evaluaciones a las actividades,
utilizando un enfoque basado en riesgos, ylas adapta para mejorar la gestion del
riesgo institucional a todo nivel?

18

26

3.5

¢Se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar silos componentes del sistema de control interno estan presentes yen
funcionamiento?

16

26

Fuente de informacién: Encuesta - Oficina de Auditoria Interna

3. Resultado Por Componente:

Se presenta un tipo de analisis al resultado general y comparativo por componente, de
acuerdo con el valor esperado correlacionado con el factor de opacidad de cada item. De
igual forma se tiene el consolidado de las evaluaciones de los tres (3) componentes base de
la encuesta, tomando el nimero de respuestas por cada reactivo y el porcentaje que
representa en el consolidado de las respuestas. En términos generales la encuesta arrojo un

resultado satisfactorio; a continuacioén, se hace el andlisis por componente.

En los cuadros anexos se evidencia el puntaje (de 1 a 5) de respuesta obtenido por cada
componente y el puntaje de cada respuesta.
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3.1

Percepcion de Etica E Integridad:

El 92% de los encuestados esta de acuerdo que “Se genera certeza a la ciudadania
del correcto desempefio de las y los servidores publicos de la Entidad a través de una
actuacion congruente con los principios y valores éticos del servicio publico”.

El 86.6% esta muy de acuerdo y mas de acuerdo que desacuerdo “que los recursos
humanos, materiales y financieros que la Entidad destina para el desarrollo de sus
actividades son utilizados de manera eficiente, evitando en todo momento sus gastos
injustificados. Se logran las metas a través del uso responsable y racional de los
recursos”.

El 91% de los 53 servidores de la Entidad que respondieron la encuesta estan “muy
de acuerdo y mas de acuerdo que desacuerdo” en que “En AMVA, las y los servidores
publicos ofrecen sus servicios a todas las personas sin hacer distinciones,
exclusiones o restricciones, sin mediar las preferencias indebidas que favorezcan a
ciertas personas”. Sin embargo, se tiene en cuenta que un servidor de la Entidad
(1.9%) considere la existencia de conductas discriminatorias en la Entidad.

El 92% de los servidores que respondieron la encuesta consideran que “Las y los
servidores publicos de la Entidad colaboran y propician el trabajo en equipo para
alcanzar objetivos comunes”.

El 81% de los servidores de la Entidad manifiestan afirmativamente que “Conoce
usted el Codigo de Integridad "Valores del Servicio Publico" de la Entidad Area
Metropolitana del valle de Aburra”. Cuatro (4) servidores de la Entidad, es decir, el
7.5% de quienes respondieron la encuesta manifiestan su desconocimiento absoluto
respecto a la existencia del Cédigo de Integridad en la Entidad.

Cuadro No 2: Resultado por puntos Componente Percepcion Etica e Integridad

1 PERCEPCION DE ETICA E INTEGRIDAD Pregunta [Componente

Se genera certeza a la ciudadania del correcto desempefio de las y los servidores publicos
de la Entidad a través de una actuacidn congruente con los principios y valores éticos del 4.4

1.1 servicio publico.
Los recursos humanos, materiales y financieros que la Entidad destina para el desarrollo
de sus actividades son utilizados de manera eficiente, evitando en todo momento sus 42
gastos injustificados. Se logran las metas a través del uso responsable y racional de los ’

1.2 recursos. 44
En AMVA, las y los servidores publicos ofrecen sus servicios a todas las personas sin hacer
distinciones, exclusiones o restricciones, sin mediar las preferencias indebidas que 4.5

1.3. favorezcan a ciertas personas.
Las y los servidores publicos de la Entidad colaboran y propician el trabajo en equipo para aa

1.4. alcanzar objetivos comunes )
éConoce usted el Cédigo de Integridad "Valores del Servicio Plblico" de la Entidad Area 42

1.5 Metropolitana del valle de Aburrd.

Fuente de informacion: Encuesta - Oficina de Auditoria Interna
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3.2.  Percepcién Autocontrol:

= EI98% de los servidores de la Entidad que respondieron la encuesta se mostraron de
acuerdo y mas de acuerdo que en desacuerdo respecto a “Cree usted que la Cultura
de autocontrol que realiza en su area de trabajo, permite el mejoramiento Continuo
de sus funciones o actividades”.

= El92.4% de los servidores de la Entidad que respondieron la encuesta se mostraron
de acuerdo y mas de acuerdo que en desacuerdo respecto a “Considera usted que
los mecanismos de Autocontrol (cronogramas, procedimientos, indicadores,
autoevaluaciones etc.) que aplica para el desarrollo de sus funciones o actividades,
son suficientes y oportunas”. El 7.6% restante manifesté no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con la herramienta.

= A la afirmacién “Considera usted que la Administracion, ha desarrollado suficientes
actividades (capacitaciones, asesorias y acompafiamientos) para fomentar la cultura
del autocontrol” manifestaron estar completamente de acuerdo el 28.3%, mas de
acuerdo que en desacuerdo el 49% de los servidores que respondieron la encuesta.

= EI 86.2% de los servidores de la Entidad que respondieron la encuesta manifestaron
estar de acuerdo y mas de acuerdo que en desacuerdo con la afirmacion “Considera
tener compromiso, sentido de pertenencia y motivacion hacia la Entidad, para el
desarrollo de la cultura de autocontrol”.

= El 83% de los servidores que respondieron la encuesta manifestaron estar muy de
acuerdo y mas de acuerdo que en desacuerdo respecto a “Dentro de la cultura de
autocontrol que realiza su é&rea, se encuentra la verificacion, evaluacion vy
actualizacion de la normatividad vigente, con los manuales de procedimiento,
indicadores, matrices de riesgo y manual de funciones”. El 17% manifestaron estar ni
en acuerdo ni en desacuerdo y mas en desacuerdo que de acuerdo con la afirmacion
planteada.

Cuadro No 2: Resultado por puntos Componente Percepcién Autocontrol

2 PERCEPCION DE AUTOCONTROL Narque un valor
¢Cree usted que la Cultura de autocontrol que realiza en su area de trabajo, permite el 45
2.1 mejoramiento Continuo de sus funciones o actividades? )
¢Considera usted que los mecanismos de Autocontrol (cronogramas, procedimientos,
indicadores, autoevaluaciones etc.) que aplica para el desarrollo de 4.3
2.2 sus funciones o actividades, son suficientes y oportunas?
¢Considera usted que la Administracion, ha desarrollado suficientes actividades 4 434
2.3 (capacitaciones, asesorias y acompafiamientos) para fomentar la cultura del autocontrol?
¢Considera tener compromiso, sentido de pertenenciay motivacion hacia la Entidad, para 47
2.4 el desarrollo de la cultura de autocontrol?
. ¢Dentro de la cultura de autocontrol que realiza su area, se encuentra la verificacién,
evaluacién y actualizacién de la normatividad vigente, con los manuales de 4.2
2.5 procedimiento, indicadores, matrices de riesgo y manual de funciones?
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3.3.

Fuente de informacién: Encuesta - Oficina de Auditoria Interna
Percepcidn Del Sistema De Control Interno:

El 94.3% de los servidores que respondieron la encuesta se mostraron muy de
acuerdo y mas de acuerdo que en desacuerdo respecto a “La direccion, a todos los
niveles de la organizacién, demuestra a través de sus instrucciones, medidas y
comportamientos la importancia de la integridad y los valores éticos como fundamento
del sistema de control interno”.

Respecto a la afirmacion “La Entidad, selecciona, desarrolla e implementa actividades
preventivas y de deteccion de fraude para mitigar el riesgo de que ocurran eventos
de fraude o que no sean detectados de una manera oportuna” el 43.4% de los
servidores manifestaron estar muy de acuerdo, igual porcentaje (43.4%) estan mas
de acuerdo que en desacuerdo, el 9.4% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 86.8% de los servidores que respondieron la encuesta consideran que “La Entidad,
selecciona, desarrolla e implementa actividades preventivas y de deteccién de fraude
para mitigar el riesgo de que ocurran eventos de fraude o que no sean detectados de
una manera oportuna”. 5 servidores el 9.4%, no estan de acuerdo ni en desacuerdo
con la afirmacion.

A la afirmacion “Se realiza retroalimentacion de la informaciéon suministrada por los
usuarios y proveedores pertinentes a cada proceso, junto con la originada producto
de los cambios en la normatividad y regulacién, ademas de la resultante de revisiones
0 analisis de cumplimientos regulatorios, inquietudes planteadas por los proveedores
e informacion publicada en medios de comunicacion, sitios web o redes sociales” el
32% de quienes respondieron la encuesta manifestaron estar muy de acuerdo, el
35.8% mas de acuerdo que en desacuerdo, el 24.5% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Respecto a la afirmacion “Se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento”, el 30% de los servidores que respondieron la
encuesta manifiestan estar muy de acuerdo, el 49% manifestaron estar mas de
acuerdo que en desacuerdo y el 9.4% ni en acuerdo ni en desacuerdo.
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Cuadro No 2: Resultado por puntos Componente Percepcién SCI.

3

PERCEPCION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Marque un valor

3.1

¢La direccion, a todos los niveles de la organizacién, demuestra a través de sus instrucciones,
medidas y comportamientos la importancia de la integridad y los valores éticos como 4.4
fundamento del sistema de control interno?.

3.2

¢La Entidad, selecciona, desarrolla e implementa actividades preventivas y de deteccion de
fraude para mitigar el riesgo de que ocurran eventos de fraude o que no sean detectados de una 4.2
manera oportuna?.

3.3

¢ Se realiza retroalimentacion de la informacién suministrada por los usuarios y proveedores
pertinentes a cada proceso, junto con la originada producto de los cambios en la normatividad y
regulacion, ademas de la resultante de revisiones o andlisis de cumplimientos regulatorios, 3.8
inquietudes planteadas por los proveedores e informacion publicada en medios de
comunicacion, sitios web o redes sociales?

3.4

¢Lainstitucion analiza los resultados de las evaluaciones a las actividades, utilizando un
enfoque basado en riesgos, y las adapta para mejorar la gestion del riesgo institucional a todo 4
nivel?

3.5

¢ Se selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para determinar 4
si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento?

4.4

Fuente de informacion: Encuesta - Oficina de Auditoria Interna

CONCLUSIONES

1. Analizada la informacion suministrada por la encuesta, queda en evidencia

que el conocimiento de la cultura de autocontrol presenta un avance en su
practica por parte de las personas vinculadas o que tienen relacién con la
Entidad. No obstante, se considera necesario que se desplieguen estrategias
que conduzcan a reforzar e incentivar en mayor medida el Control Interno
como un sistema institucional.

Se recomienda Continuar desarrollando actividades que afiancen la cultura
de autocontrol en los servidores de la Entidad Area Metropolitana del Valle de
Aburra, propendiendo por un ambiente de control ideal, generando con ello,
mejores estandares de eficacia y eficiencia en la institucional.

No obstante encontrar evidencias de la adopcién y socializacion del cédigo
de integridad “valores del servicio publico” en la Entidad se percibe
desconocimiento de algunos servidores situacién que amerita revisar e
intensificar las comunicaciones internas.

Es importante enfatizar en estrategias que prioricen en la Entidad, el analisis
de resultados de evaluaciones a las actividades, utilizando un enfoque basado
en riesgos, y las adapta para mejorar la gestion del riesgo institucional a todo
nivel, esto teniendo en cuenta la Dimensién 7 de MIPG “Lineas de defensa
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